	ПОЛ ОКП 08.02 Возврат товара ненадлежащего качества от физических лиц
	ШБЛ ОКП 08.02.01 Претензия о приобретении товара с недостатками



Директору магазина				
________________________________________
от кого__________________________________
________________________________________
Адрес: __________________________________
________________________________________
телефон_________________________________


Претензия
о приобретении товара с недостатками

«__»___________20__г .в Вашем магазине приобретен  товар _______________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________
Данный факт подтверждается:  кассовый/товарный чек №______________________________   от_________________; отметкой в техническом паспорте; показаниями свидетелей (ненужное вычеркнуть).
Характеристика выявленного недостатка:
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
Согласно ст.18 Закона РФ « О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатками, вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на исправление недостатков потребителем либо третьим лицом;
б) соразмерного уменьшения покупной цены;
в) замены на товар аналогичной марки.
г) замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены;
д) расторжения договора и возмещения убытков.
На основании изложенного прошу:  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: sub_1818]               В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
[bookmark: sub_1819]- обнаружение существенного недостатка товара;  
[bookmark: sub_18110]- нарушение установленных ФЗ «О защите прав потребителей» сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В иных случаях проводится ремонт товара или замена запасных частей в авторизированных сервисных центрах Производителя/Поставщика.
             Если в результате экспертизы товара будет установлено, что недостатки товара возникли вследствие обстоятельств, за которые Продавец не отвечает (ненадлежащее использованиетовара либо механические повреждения товара, повлекшие за собой появление недостатка), Потребитель обязан возместить Продавцу расходы за проведение экспертизы, а также расходы за хранение и транспортировку товара.

	Покупатель
	_______________ /__________________/
	____._____._____
	


				Подпись		Ф.И.О.		дата

	Претензию принял:
	
	
	

	Сервис-менеджер 
	_______________ /___________________/
	
	


				Подпись		Ф.И.О.

	Претензионный товар передал:
	Претензионный товар принял:

	Покупатель

_______________  «__» _________ 20__г.
	Сотрудник отдела

____________________ «__» _________ 20__г.

	
	Контролер
____________________ «__» _________ 20__г.



	Директор магазина
	_______________________
	_______________________
	«___»_____ 20___г.

	
	Подпись
	Ф.И.О.
	дата
























[bookmark: _GoBack]Настоящим даю свое согласие Обществу с ограниченной ответственностью «Иктоникс Трейд» (место нахождения: 630090, Новосибирская обл, Новосибирск г, Кутателадзе ул, дом 4, офис 7) и  его обособленным подразделениям (далее - Общество) на обработку моих персональных данных указанных в настоящем заявлении и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своем интересе.
Согласие дается мною для целей указанных в настоящем заявлении. Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления мною соответствующего письменного уведомления Обществу не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.
Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, а также осуществление любых иных действий с моими Персональными данными с учетом действующего законодательства.
Обработка Персональных данных осуществляется Обществом с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.
Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу, а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передачи Обществом принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Общество вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Также настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.

 «____»___________ 20__г 																	______________/____________________________/
							Подпись				ФИО

